
មេរៀនទី៥៖ ការគ្រប់គ្រងមតិជំទាស់ និងសំណូមពរ
ដល់គ្រូបង្គោ ល​ថ្នា ក់រាជធានី ខេត្ត/​ថ្នា កក់្រុង ស្រុក ខណ្ឌ
(តំបន់ទី____) ខេត្ត ____,ថ្ងៃទី​ ____ ខែ ____ ឆ្នា ២ំ០២២

អគ្គនាយកដ្ឋា នផែនការ
នាយកដ្ឋា នអត្តសញ្ញា ណកម្មគ្រួសារក្រក្រ

ក្រសួងផែនការ



មេរៀនទី៥៖ ការគ្រប់គ្រងមតិជំទាស់និង​សំណូមពរ

គោលបំណង

នៅ​ចុងបញ្ច ប់​នៃ​មេរៀន​នេះ​សិក្ខា កាម​នឹង​អាច​៖

បរយិាយ និង​អនុវត្តដំណើ រការគ្រប់គ្រងមតិជំទាស់និង​សំណូមពរ

អនុវត្តការបណ្តុ ះបណ្តា លបន្តនៅថ្នា ក់រាជធានី ខេត្ត ក្រុង ស្រក ខណ្ឌ
សរុប​រយ:ពេល ៣០​នាទី

សម្ភា រ:ចាបំាច់ LCD ក្រដាស​ផ្ទា ងំធំ ហ្វតឺ ស្កុត ខ្លឹមសារ​មេរៀន​សង្ខេប

វធីិសាស្ត្រ បំផុសគំនិត និងពន្យល់​ខ្លឹមសារ​មេរៀន



១. ​អ្នកដែលអាចផ្តល់មតិជំទាស់និងសំណូមពរ ៤

២. ​មូលហេតុដែលអាចផ្តល់មតិជំទាស់និងសំណូមពរ ៥

៣. ​​​មធ្យោបាយដែលអាចផ្តល់មតិទំទាស់និងសំណូមពរ ៦
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មាតិកា
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១. ​អ្នកដែលអាចផ្តល់មតិជំទាស់និងសំណូមពរ

ប្រជាពលរដ្ឋគ្រប់រូបអាចផ្ដល់មតិជំទាស់និងសំណូមពរ 

អ្នកពាក់ព័ន្ធដូចខាងក្រោម អាចផ្ដល់មតិជំទាស់និងសំណូមពរ៖

រដ្ឋបាលក្រង ស្រក ខណ្ឌ

អាជ្ញា ធរមូលដ្ឋា ន (រដ្ឋបាលឃុ ំសង្កា ត់ គណៈកម្មា ធិការ

នានា ក្រមការងារភូមិ ។ល។)

នាយកសាលា គ្របង្រៀន 

ប្រធាន ឬអនុប្រធានមណ្ឌ លសុខភាព បុគ្គលិកសុខាភិបាល

នគរបាលប៉ុស្ដិ៍រដ្ឋបាលឃុ ំសង្កា ត់

ក្រមការងារពាក់ព័ន្ធនឹងកិច្ចការសង្គម (ក្រុមការងារ

គំាពារសង្គម ក្រសួង/មន្ទីរសង្គមកិច្ច អតីតយុទ្ធជន 

និងយុវនីតិសម្បទា និងក្រសួង/មន្ទីរពាក់ព័ន្ធនានា...)

តំណាងអង្គការមិនមែនរដ្ឋា ភិបាល សង្គមសី៊វលិ 

អ្នកដឹកនាសំាសនា និងតំណាងសហគមន៍ដែលធ្វើការ

ក្នុងឃុ ំសង្កា ត់...។ល។
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២. មូលហេតុដែលអាចផ្តល់មតិជំទាស់និងសំណូមពរ

ការមិនទទួលពាក្យស្នើសំុរបស់គ្រសារ

បានទទួលពាក្យស្នើសុំសម្ភា សន៍ តែសម្រេចមិនសម្ភា សន៍

បានសម្ភា សន៍រចួហើយ តែមិនបានទទួលព័ត៌មានពី

លទ្ធផលសម្ភា សន៍

បានដឹងលទ្ធផលសម្ភា សន៍ថាជាប់រយៈពេលលើសពី៣ខែ

ហើយ តែមិនទាន់ទទួលបានបណ្ណសមធម៌

អ្នកធ្លា ប់មានបណ្ណសមធម៌ផុតសុពលភាពឡើងតវ៉ា

អាជ្ញា ធរមូលដ្ឋា នមានការថ្នា ងំថ្នា ក់ជាមួយបុគ្គល

មិនសុខចិត្តឱ្យគេដកបណ្ណសមធម៌

មិនបានដកបណ្ណសមធម៌ពីគ្រសារដែលមានជីវភាពប្រសើរ 

បាត់បណ្ណសមធម៌

ព័ត៌មាននៅលើបណ្ណសមធម៌មិនត្រមត្រវ (ខុសឈ្មោ ះ 

ខុសភេទ អាយុ ឆ្នា កំំណើ ត ខ្វះឬលើសសមាជិក)

????
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៣. មធ្យោបាយដែលអាចផ្តល់មតិទំទាស់និងសំណូមពរ

ប្រជាពលរដ្ឋគ្រប់រូប ឬអ្នកពាក់ព័ន្ធ អាចផ្តល់មតិជំទាស់និងសំណូមពរដោយផ្ទា ល់មាត់ និង​ជាលាយលក្ខអក្សរបាន។

ផ្ទា លម់ាត់ ​លាយលក្ខអក្សរ
បញ្ចូ លមតិជំទាស់ និង
សំណូមពរទាងំនេះទៅក្នុង 
Public IDPoor App ឬ
គេហទំព័រ
https://idpoor.gov.kh

ដោយផ្ទា ល់បាន។

ប្រព័ន្ធមូលដ្ឋា នទិន្នន័យមតិជំទាស់និងសំណូមពរ  ចាត់ចែងប្រគល់ទៅអ្នកពាក់ព័ន្ធដោះស្រាយ

ត្រវបំពេញទម្រង់បែបបទទី៥៖ ពាក្យផ្តល់មតិជំទាស់ និងសំណូមពរ ដែល

អាចរកបានពីសាលាឃុ ំសង្កា ត់ ឬសរសេរលើក្រដាសធម្មតា
ផ្តល់ជូនក្រមការងារឃុ ំសង្កា ត ់
ឬដាក់ចូលក្នុងប្រអប់គណនេយ្យភាពឃុ ំសង្កា ត់
ឬដាក់ចូលទៅក្នុងការយិាល័យប្រជាពលរដ្ឋនៅក្រង ស្រក ខណ្ឌ

មន្ត្រីពាក់ព័ន្ធ ត្រូវបញ្ចូ លព័តម៌ានទាងំនេះទៅក្នុង Public IDPoor App 
ឬគេហទំពរ័ https://idpoor.gov.kh

ផ្តលម់តិជំទាស់និងសំណូមពរ
ដោយផ្ទា ល់មាតទ់ៅក្រុមការងារឃុ ំ
សង្កា ត់
ក្រមការងារឃុ ំសង្កា ត់ ត្រវបញ្ចូ ល
មតិជំទាស់ និងសំណូមពរទៅក្នុង 
Public IDPoor App ឬ
គេហទំព័រ 
https://idpoor.gov.kh

https://mop.idpoor.gov.kh/
./Form5-Information%20on%20Objections&Suggestions.docx


សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម សូមទាក់ទង

idpoor.gov.kh fb.com/IDPoor Cambodia

https://t.me/idpoorcambodia youtube.com/IDPoor Cambodia

023 726 814

សូមអរគុណ
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